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Chudng t6i chia sé théng tin nay dén quy vi vi

quy vi hoac ngudi ma quy vi cham soc cé lién
guan vao mot sy viéc (su c6) nghiém trong tai
mot bénh vién hodc cosdy té. BO Y té NSW chan
thanh xin 16i vé su budn khé da gay ra cho quy vi
va gia dinh vao luc nay.

Chung t6i cam két thdng bao dén quy vi vé
nhirng gi xay ra va ly do xay ra, hoc hdi ttr kinh
nghiém nay va tao thay d6i nham ngan ngira sy
tén hai dé€n cac bénh nhan trong tuong lai.

Dich vu y té dia phuong clia quy vi sé diéu tra

su viéc va dua ra cac khuyén nghi. Viéc nay goi
la xét duyét su viéc nghiém trong. Luat phap

doi hdi tat ca dich vu y té phai hoan tat viéc xét
duyét su viéc nghiém trong trong vong 60 ngay
ké tur khi xdy ra su viéc.

To dir kién nay gidi thich cac budc ma dich vuy
té€ dia phuong quy vi sé& lam dé thuc hién viéc xét
duyét su viéc.

Cam két cua chung toi

BO Y té€ NSW cam két:

 Giao ti€p véi quy vi trong cach thirc cdi mé va
thanh that vé su viéc nghiém trong.

« Minh bach va dung luc trong viéc giao ti€p
v&i quy Vvi.

«  MG&i quy vi ké cho chiing téi biét vé trai
nghiém, cac quan sat, ndi lo du va cdm tudng
cdia quy Vi.

«  D&i xr quy vi vdi su tdn trong va trac an khi
ching téi cham séc va hé trg quy vi lién tuc
sudt thoi gian ma quy vi can.

Viéc gi xay ra ké tiép?

Co quany té clia quy vi sé:

« Thdéng bdo dén quy vi trong vong 24 gid sau
khi su viéc nghiém trong xady ra. Viéc nay goi
la su tiét 16 cla chuyén vién y té. Trong mét so
trudng hgp viéc nay c6 thé cham tré néu su
viéc khdng dugc nhan ra lap tirc hoac két qua
cho bénh nhan ltc dau khdong duogc ré rét.

+  Xin 16i ngay khi c6 thé.

*  Thu xép mot nhan vién chuyén trach lién lac
gia dinh d€ ho trg quy vi va gia dinh trong
tién trinh xét duyét sy viéc. Nhan vién lién lac
gia dinh cling sé cap nhat thong tin cho quy
vi V& tién trién xét duyét.

« Bao cho quy vi biét vé nhitng gi ma doi xét
duyét da tim thay, va hanh déng ma co quan
da lam trong vai ngay dau sau khi xay ra su
viéc.

«  Mai quy vi thao luan vé két qua xét duyét va
cac khuyén nghi nham dé ngan nglra su viéc
tuong ty xay ra trong tuong lai. Ching toi sé
lam viéc nay trong vong 60 ngay ké tir ngay
khdi su viéc diéu tra.

« Cap nhat théng tin dén quy vi vé viéc thuc
hién cac khuyén nghi nay.

«  Thu x€p dé nhan vién lién lac gia dinh ban
thao véi quy vi vé viéc quy vi muén nhéan
dugc thdng tin nay qua cach nao va khi nao.

Nhan vién Chuyén trach Lién lac Gia

dinh

Nhan vién chuyén trach lién lac gia dinh la mot

nhan vién y té day kinh nghiém va ho sé:

+ cung &ng thém thong tin chi tiét dé gitp quy
vi thong hiéu tién trinh xét duyét

* trd loi bat c&r cau hédi hoac quan ngai nao cua
quy vi

« cap nhat thdng tin cho quy vi vé viéc xét
duyét

«  két ndi quy vi v&i ddi xét duyét va cac dich vu
khac néu quy vi can.

Nhan vién lién lac gia dinh sé& duy tri lién lac
thuong xuyén véi quy vi suot tién trinh xét
duyét
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hanh sé b nhiém mot
ddi gém 3-5 nhéan vién
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TAI SAO?
Tim hi€u nhirng gi d3
xay ra, ly do tai sao xay
ra va khuyén nghij cac
hanh déng d€ ngan
ngura viéc dé xay ra lan
nira.
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NHUNG GI?

Doi xét duyét hoan tat
mét bao cao két qua,
va mot bao cdo khuyén
nghi néu can.

LAM THE NAO?
DBoi xét duyét sé xem
xét ho so'y té va cac tai
liéu khac, xét duyét cac
tién trinh dia phuong,
va phdng van nhan
vién, bénh nhén va gia
dinh.

KHI NAO?

Béo cdo dugc nop dén
B3 Y té trong vong 60
ngay ke tir ngay c6
théng béo vé sur viéc.
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NHUNG GI KE
TIEP?

Bdo cao két qua va
khuyén nghi cling dugc
chia sé vdi gia dinh. Hanh
dong ngan ngtra dugc
thuc hién noi dia phuong,
va cac Uy ban toan ti€u
bang xem xét viéc hoc hoi
toan tiéu bang.

Ngu@i chuyén trach lién lac gia dinh sé lién lac thuo'ng xuyén véi gia dinh trong thi gian 60 ngay
xét duyét va doi khi gitr lién lac 1au hon néu d6 la y mudn cta gia dinh

Mudn biét thém théng tin, xem trang mang ctia Uy ban Uu ti L&m sang
www.cec.health.nsw.gov.au
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